Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek 2016.01.04.

Kérjik, amennyiben véasarloja, illetve aktiv felhaszndloja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket, és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre, igy online adasvételi
szerz0dés jon létre. A megkdtott szerzodés késobbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak:

Uzemeltetdi adatok, informaciok

Panasziigyintézés

Tarhely szolgélato

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok korének bemutatdsa

A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelések feldolgozéasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelt termék / hazhoz szallitds dijanak fizetésének ismertetése

10 Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

11.Hézhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajékoztatd ismertetése

12.Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szolo
tajékoztato

14 Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szo616 tajékoztatas

15. Adatkezelési nyilatkozat

16.Jogorvoslati lehetdségek

17.Egyéb rendelkezések, informaciok

18.Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

19. Utmutato az elallasi / felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez
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1. Uzemeltet6i adatok, informaciék
Cégnév: PERLA K.K.T.
Székhely: 9028 Gyor, Koves utca 26.
Adoészam: 22454933-2-08
Cégjegyzék szam: 08-03-001620
Bankszamlaszam: 63200157-16505157
Szamlavezetd bank: Pannon Takarékszovetkezet
Telefonos elérhetdség / FAX: 96/412-214
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Elektronikus levelezési cim: zokni@perla.hu

Kibocsajto cégbirosag, Gyoéri Torvényszék Cégbirosaga

okmanyiroda: 9021 Gyér, Szent Istvan 1t 6.

Szerz8dés nyelve: Magyar
Szallitasi partner megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Megrendelések feldolgozasa: Hétkoznapokon 8-17 ora kozott
Megrendelések teljesitésének
atlagos ideje:
Webaruhaz domain: www.perla.hu

1-3 munkanap

2. Panasziigyintézés

Kérjiik, hogy szolgaltatasunkkal vagy termékeinkkel kapcsolatos barmilyen nemt
panasz esetén vegye fel veliink a kapcsolatot megadott elérhetdségeinken szoban vagy
irasban!

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok:

PERLA K.K.T.
9028 Gyor, Koves utca 26.

Telefonszam: 96 /412-214

Elektronikus
levelezési cim:

Levelezési cim:

zokni@perla.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Békélteto testiilet 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
elérhetdség: Tel.: (96) 520-202; 520-217
FAX: (96) 520-218

3. Tarhely szolgaltato
Tarhely szolgéltatd cégnév: Szonet-EU Domain Regisztracios Iroda
Térhely szolgélato székhely: 1092 Budapest, 9. keriilet Kinizsi utca 22.
Tarhely szolgélaté e-mail cim: info@szonet.net

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A PERLA K.K.T. alsoruhazati termékeket (zokni) forgalmaz, melyeket a rendelés
utan postai uton szallitunk.

Minimalis rendelési 6sszeg: 3000 Ft

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzdk a torvényben eldirt
AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség
nem kertil felszamitasra!
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5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak

 Alsoruhazati termék (zokni)

6. Rendelési informaciok

Webaruhazunk termékeinek bongészése barki szamara elérhetd, de a vésarlas
regisztraciohoz kotott.

A termékek adatlapjan feltiintetett ar a termék aktualis fogyasztoi ara. Az ajanlati
ar az adott pillanatban érvényes és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendel6 a
rendelési folyamat 1épéseit szabalyosan elvégzi €s a rendelést jovahagyja.

A termék és a szallitasi szolgaltatas végleges ara az az ar, amely a jovahagyaskor
a termék megnevezése mellett, majd a rendelésrdl kiildott visszajelz6 e-mailben is
szerepel. A megrendelt termékért fizetendd Osszeg akkor sem valtozik meg, ha termék
ara a vasarlas befejezése utan a webaruhazban médosul.

Az aruhdzban megjelend, esetleges hibds arakat tudomésunkra jutasa esetén
azonnal kijavitjuk, emberi, vagy programhibabdl kikeriilt rossz arakon termékeket
nem szallitunk ki.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbol modositasra,
Osszevonasra keriilnek, a mddositott rendelésre a modositds idépontjdban érvényes
kondiciok vonatkoznak.

6.1. Regisztracio
A regisztracios oldalon a vasarladshoz sziikséges legfontosabb adatokat kérjiik el.

A regisztracio utan On a PERLA Webdruhaz felhasznaloja lesz, illetve lehetésége
nyilik a PERLA Forum témaihoz val6 hozzaszolashoz.

A regisztracié folyaman a vastagbetlivel jelzett mezdket kotelezd kitdlteni, a
tobbi adatmezd kitoltése opciondlis, melyek a tovabbiakban a vasarlds menetének
meggyorsitasat hivatottak megvalositani.

Az egyértelmlien hamis adatokkal regisztralt felhasznalokat a PERLA K.K.T.
jogosult az adatbazisbol torolni, illetve kétségbevonhatd adatok valodisadgat jogosult
ellendrizni.

crer

Adatmodositas oldalon talalhat6 opcid hasznalataval.

PERLA K.K.T. 3/11 www.perla.hu



Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek 2016.01.04.

7. Rendelés menete

A PERLA Webaruhazban torténd vasarlashoz egy un. virtualis bevasarld kosarat
hasznal a regisztralt ligyfél. A kivalasztott arukat, a termék méretének kivalasztasa €s
mennyiségének megadéasa utan a "Berakom a kosarba" gomb megnyomasaval tudja a
kosarba helyezni.

7.1. Virtualis kosar

A bal oldali PERLA Online meniisorban mindig az On kosardnak aktuélis
allapota latszik. Erre a meniipontra kattintva részletesen is megtekintheti, illetve
modosithatja virtudis kosara tartalmat. A végosszeg folyamatosan nyomon kovetheto.
A kosér tartalma mindaddig megérzédik, amig a megrendelés elkiildésre nem keriil
vagy a felhasznal6 ki nem {iriti azt. Ennek kdszonhetden egy korabban félbehagyott
megrendelés Osszeallitasat barmikor folytathatja, amint ismét felkeresi oldalunkat.

7.2. Szallitasi adatok megadasa

A kosarbol a minimalis rendelési 0sszeg elérését kdvetdn, az oldal aljan talalhatd
gomb segitségével lehetdség van tovabblépni a szallitasi adatok megadasahoz. Itt a
rendszer a regisztracidos folyamat sordn megadott adatokat automatikusan Kkitolti,
melyek modosithatoak.

Kérjiik kiemelten iigyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadasara. Pontatlanul
vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adddéan a megrendelés
teljesitése ellehetetleniilhet. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot.

7.3. Osszesités, megrendelés elkiildése

A szallitasi/fizetési mod kivalasztasa utan, az ligyfél tovabbléphet az Gsszesités
lapra, ahol még a megrendelés elkiildése eldtt ellendrizheti a megadott adatokat.
Amennyiben mindent helyesnek talalt (egy opcionalisan megadhatd megjegyzés
beirdsa utan) elkiildheti véglegesitett megrendelését.

Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a
megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja
a visszaigazolast, ellenérizze a SPAM - levélszemét mappakat is.

8. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17 6rdig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadadsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd munkanapon
keriil feldolgozasra.

A  megrendelésér6l minden esetben par percen beliil egy automatikus
visszaigazold e-mailt kell kapnia. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden
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nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM
(levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott
3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetden kerlilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése
esetén visszautaldsra keriil az 0sszeg kiilddjének részére.

9. A megrendelt termék hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6
végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem
all moédunkban elfogadni!

Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére, ebben
az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezdbb.

Fizetési modok: Elére atutalas / Készpénz (atvételkor)

10. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta kézbesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
iddszakban nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra
lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. Kizarolag belfoldi cimekre kézbesitlink.

Szallitasi id6: 2-5 munkanap

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

Aktualis dijszabasunkrol kérjiik tajékozodjon honlapunkon: www.perla.hu/aszf
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12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarolag abban
az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az
ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa — kiegyenlitése
esetén all moédunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz0l0 tajékoztato
13.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a PERLA K.K.T. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal véalasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstodl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, PERLA K.K.T. véllalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
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eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 13.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termék-
szavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté mikor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabaly vagy
kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a
mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.
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14. Elallasi / felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzddés
teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a
szerzOdést.

Az elallasi / felmondasi hataridd, attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso6 termék atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi / felmondasi szandékat
tartalmazd egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postdn, faxon vagy
elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

PERLA K.K.T.

Postacim: 9028 Gydr, Koves utca 26.
Telefon / FAX: 96 / 412-214

E-Mail: zokni@perla.hu

On hataridében gyakorolja elallasi / felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta elott elkiildi elallasi / felmondasi nyilatkozatat. Ebbol a célbol felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

14.1. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd]l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.
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On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzdk a torvényben eldirt
AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség
nem keriil felszamitasra!

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiai
mozgasok, ingadozasoktol fiigg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az O altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelelden kertilt eldallitasra.

e Olyan zart csomagolasi termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol a véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

15. Adatkezelési nyilatkozat

A www.perla.hu domain néven {izemelé webaruhaz adatait a Szonet-EU Domain
Regisztracios Iroda kezeli. Az adatok megadésa Onkéntes alapon az érintett
hozzéjarulasaval torténik. Az adatok megadasa ¢és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol
elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdéak legyenek. Az adatkezeldé a megadott
adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent
megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi
LXIIL. torvényben eldirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitdsi adatokat a
megrendelt termék kiszallitasat végzd partneriink a Magyar Posta Zrt. megismerheti a
csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez sziikséges megadando adatok:

e Név

e E-mail cim

e Iranyitoszam

o Telepiilés

e Utca, hazszam
o Emelet, ajto

Eltérd szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatéak
szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.
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Regisztraciokor megadando adatok:

e E-mail cim

e Hasznalni kivant jelsz6

e N¢v

e Telefonszam (nem kotelezd)

e Iranyitdszdm (nem kotelezd)
o Telepiilés (nem kotelezd)

o Utca, hazszam (nem kotelezd)
o Emelet, ajté (nem kotelezo)

Regisztralt fiockhoz tartozo megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek
rogzitésre - tarolasra:

e Eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végdsszeg, valasztott
fizetési mod, megrendelt termékek listdja)

e Regisztracidhoz tartozo belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi
¢s szallitasi adatok modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Statisztikai adatok

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése
statisztikai célokbol (utolsé latogatas iddpontja, eddigi latogatasok szama, stb.). Ezen
adatokat a PERLA K.K.T. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott
esetben adja at a hatosagok részére.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban (Beallitdsok meniipont). Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan f3jl,
amelyet a webaruhazat kiszolgald szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és
amelyet a felhasznaldé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem Kkeriil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: munkamenet azonosit6. A cookie-ban tarolt
munkamenet azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalo altal a sajat
bongészdjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaméan rogzitett adatokat a PERLA K.K.T. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek éaltal, a webaruhdz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre €s tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott id6szakra (5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban
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a zokni@perla.hu e-mail cimen vagy elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése
az igény beérkezését kovetden 10 munkanapon beliil megtorténik. Az adatbeviteli
hibdk javitdsa a megrendelés elkiildését megeldzden lehetséges. A megrendelés
elkiildését kovetden elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

16. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

FAX: +36 (1) 391-1410

URL: www.naih.hu

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdanyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a PERLA K.K.T. altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.
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